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Vastus poordumisele

Taname poordumise eest.

Poordumises tostatatud kisimuste selgitamiseks arvestasime kohtute eestkoste jarelevalve
osakonna ja Sotsiaalkindlustusameti poolt Teile edastatud seisukohtadega ning kisisime
taiendavat tagasisidet Justiits- ja Digiministeeriumilt ja AS Hoolekandeteenustelt.

Saadud seisukohtade po&hjal on toetatud ostude korraldamine vdimalik ka juhul, kui
eestkostetavale ei ole kohtumaarusega jaetud digust teha iseseisvalt pisitehinguid. Selleks ei
ole Uldjuhul vaja kohtumaarust muuta, kui eestkostja on andnud ndusoleku vdi maaranud
rahalise limiidi ja sailitab otsustusdiguse, vastutuse ja kontrolli raha kasutamise ule.

Samuti nahtub saadud seisukohtadest, et inimese toetamine raha kasutamisel, ostuotsuste
tegemisel ja igapaevaste tehingute tegemisel on kooskdlas erihoolekandeteenuse
eesmarkidega. Tegevusjuhendaja vdib inimest ostu tegemisel toetada vastavalt tema
voimetele ja eestkostja juhistele. Praktika, mille tulemusena loobutakse toetatud ostudest
taielikult voi pannakse vaikeste igapaevaste ostude tegemise kohustus Uksnes eestkostjale,
ei toeta erihoolekandeteenuse eesmarki ega inimese vdimalust osaleda tavaparases
igapaevaelus.

Saadud seisukohtadest nahtub siiski, et toetatud ostude korraldamise lubatavust tuleb eristada
kisimusest, kas teenuseosutaja td6taja voib kasutada eestkostetava isiklikku pangakaarti ja
PIN-koodi. Justiits- ja Digiministeeriumi hinnangul ei keela eestkostedigus iseenesest
kolmanda isiku kaasamist eestkostja Ulesannete taitmisse, kuid pangakaardi ja PIN-koodi
kasutamise lubatavus soOltub lisaks krediidiasutusega solmitud maksevahendi kasutamise
tingimustest. Kui pangakaart on valjastatud konkreetse isiku kasutamiseks ja PIN-kood on
personaalne, ei saa eestkostja volitus neid piiranguid Uletada.

Justiits- ja Digiministeerium on taiendavalt selgitanud, et eestkostedigus ei valista lahendust,
kus krediidiasutus vdimaldab siduda eestkostetava pangakontoga teenuseosutaja tOotaja
nimele valjastatud eraldi maksevahendi, eeldusel et eestkostjale jaab kontroll raha kasutamise
Ule, ta saab taita oma aruandekohustust ja maksevahendi kasutamine on piiratud kokkulepitud
pisitehingutega. Samas soltub sellise lahenduse rakendatavus krediidiasutuste véimalustest
ja asjaosaliste kokkulepetest.

AS Hoolekandeteenused on I6petanud praktika, mille puhul té6taja kasutab kliendi pangakaarti
voi PIN-koodi tema eest. Samas on teenuseosutaja kinnitanud, et klientide toetamine ostude
tegemisel jatkub. Kliente toetatakse ostude planeerimisel, valikute tegemisel ja ostuprotsessis
osalemisel.
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Sotsiaalministeeriumi hinnangul ei seisne keskne kisimus selles, kas toetatud oste voib
korraldada, vaid selles, kuidas korraldada neid viisil, mis on Ghtaegu kooskdlas eestkostja
vastutuse, krediidiasutuste tingimuste ja erihoolekandeteenuse eesmarkidega. Kui inimene ei
suuda pangakaarti voi PIN-koodi ise kasutada, tuleb eestkostjal ja teenuseosutajal koostdos
leida muu digusparane ja kontrollitav lahendus, mis vdimaldab inimesel jatkuvalt kasutada oma
raha toetatud kujul ning teha igapaevaseid oste.

Sotsiaalministeerium jatkab kUsimuse arutamist asjaomaste osapooltega, et kujundada
vbimalikult Uhtne ja praktikas rakendatav lahenemine.
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